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الفصــــــــــــل الأول

أهمية القوى العاملة الصحية

المقدمــــــة
الخطط والأرباح، بل على صحة ورفاهية  استدامة أي مؤسسة لا تقوم فقط على 

الإ�سان الذي يحقق تلك الإنجازات. فالموظف السليم نفسيًا وجسدياً هو الضامن 

الحقيقي لاستمرار الإنتاجية والإبداع على المدى الطويل. 

بحسب منظمة الصحة العالمية، الصحة النفسيــــة هي
رفاه يمكنّ الإ�سان من مواجهة الضغوط، تحقيق إمكاناته، العمل بفاعلية، 

والمساهمة �� المجتمع

ترفع الإنتاجية ب�سبة تصل إ�� 64%. 

تخفف معدلات الغياب والاحتراق الوظيفي. 

تعزز الولاء المؤسª© والانتماء. 

تأثيرها �� ب²ئة العمل ملموس



الخلاصة العملية

خاتمة الفصل 

010203

"الموظف السعيد ل²س رفاهية، بل اسºثمار طويل الأمد."  
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دمــــــــــــــــــــــــــــــــج الصحــــــــــــــــــــة

 �� النفسيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

استراتيجيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

الاستدامة. 

التحتية  الب�ية  تجهيز 

والدعــــــــــــم النفســــــــــــــــــــــي

الأول  اليــــــــوم  منـــــــــــــــــــــذ 

للموظف. 

برامـــــــــــــــــــــج  تقديــــــــــــــــــم 

تدريÁيـــة للتعامـــل مع 

والمرونـــة  الضغـــوط 

النفسية. 
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�Âالفصــــــــــــل الثا

القيادة وسياسات الرعاية

المقدمــــــة

الموضـــــــــــــــــــوع

إحصـــــــــــاءات

العمل.  §� ¦شكيل ب£ئة  العامل الحاسم  للمهام، بل هي  القيادة ل£ست مجرد إدارة 

فالقائد الواعي يصنع منظمـة آمنة ومحفزة، ب£نما القائد الم°سلط يحولها إ¯® ب£ئة 

سامة تهدد استدامة المؤسسة وصحة موظفيها. 

%75  من الموظفين عالمياً تعرضوا للتنمر من رؤسائهم المباشرين. 

%60 �شعرون بالقلق من تقييم الأداء. 

%13  فقط يعتبرون أنظمة التقييم مفيدة.  
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القيادة الواعيــــــةالقيادة المºسلطة

تولــــــــــد الخــــــــــــوف، القلـــق، وفقـــدان 

الثقــــــــــــــة.

المشاركة،  �شجع  الأمان،  تزرع 

وتحفز الإبداع.



السياسات الناجحة

الخلاصة العملية

خاتمة الفصل 

010203

"حين Ëشعر الموظف بالأمان، يجرؤ على قول الحقيقة
حتى أمام مديره."  
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تدريــــــــــــــــــــــــب القـــــــــــــــــــادة

علـــى الذكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاء

العاطفي. 

الشفافيــــــــــة  اعتمـــــــــــــاد 

وإشـــــــراك الموظفيــــــــــن

�� القرار. 

إ��  التقييــــــم  تحويــــــــل 

حـــــــوار مستمــــــــر بـــدلاً 

مـــن إجــــــــــــراء سنـــــــــوي 

مرهق. 

وفّر للموظفين استقلالية مع دعم متوازن. 

عالج ضعف التعاون ب§نظيم أ¦شطة جماعية وآليات فعّالة لحل النزاعات. 

اجعل القائد مرآة للثقة، لا مصدراً للضغط. 
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الفصــــــــــــل الثالث

الاحتفاظ بالموظفين والتحفيز

المقدمــــــة

الموضـــــــــــــــــــوع

أدوات التحفيز الفعّال 

من  أسهل  للمؤسسة  الكفاءات  استقطابها،جلب  من  أصعب  بالمواهب  الاحتفاظ 

فالموظفون  الداخلية.  الب£ئة  بجودة  مرتبطة  الاستمرارية  لأن  عليهم،  المحافظة 

يغادرون حين Áشعرون بعدم التقدير أو غياب الدعم، لا ¾س½ب الوظيفة نفسها.. 

%40من الموظفين يعانون من غموض الأدوار. 

ضعف التواصل يزيد التكاليف ب±سبة 32%. 

%55 يفكرون ¹º ترك وظائفهم ·س¶ب غياب الشمولية. 

الكلمة الطيبة ترفع المعنويات. 

الأفعال الملموسة (مكافآت، إجازات، فرص تطوير) ت¶ني الثقة. 

استخدام أدوات تقييم مثل: 360 درجة،
مقياس هولاند لتوجيه المواهب. 
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الخلاصة العملية

خاتمة الفصل 

010203

"الكلمة الطيبة تصنع فرقًا، لكن الفعل الصادق
هو ما يÁني الانتماء."  
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اجعــــــــــل التقديـــــــــــــــــــــــــــــــــــر

عـــــــــــــــــــــــــادة يوميـــــــــــــــــــــــــــــة

لا موسمية. 

اربـــــــــط التحفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز

بالعدالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

والشفافية. 

تطويـــــــــــــر   �� اسºثمــــــــــر 

القـــادة عبـــر التدريب 

والكوÔش²نج الفردي. 



الإيكيغــــــــــــــــــــــــــاي
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الفصــــــــــــل الرابــــــــــــــــع

الطريق إ�� الاستدامة والرفاه

المقدمــــــة

الموضـــــــــــــــــــوع

جوهر الاستدامة يبدأ من الاهتمام بالإ�سان قبل الأرقام والأنظمة، لأنه المحرك 

المقدمة،   �§ موظفيها  ورفاه  صحة  المؤسسة  تضع  فحين  إنجاز.  لكل  الحقيقي 

تضمن ولاءهم وإبداعهم واستمرار نجاحها على المدى الطويل. 

سر السعادة المهنية 
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أربع ركائز لتحقيق التوازن

غياب أي ركن = خلل ¹º السعادة المهنية. 

ما تحب. 
01

ما تتقن. 
02

ما يحقق
لك عائدًا. 

03
ما يحتاجه

العالم. 

04



الاستدامة المؤسسية

خاتمة الفصل 

الخلاصة العملية

"المعرفة رحلة مستمرة، والنجاح الحقيقي أن نتعلم
كيف نعتني بالإ�سان أولاً."  
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مؤسسة بلا صحة نفسية1

الاسºثمار �� رفاه الموظف 2= مؤسسة بلا مستقبل. 

ينعكــــــــــــــــــس مباشــــــــــرة علـــى 

الربحية والإنتاجية. 

ساعد موظفيك على اك§شاف شغفهم وتطوير إمكاناتهم. 

اجعل ب�ئة العمل مساحة للنمو لا مجرد أداء وظيفي. 

تبنَّ شعار: "ب�ئة صحية = مؤسسة مستدامة".
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الخاتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

إن بناء ب²ئة عمل صحية ل£س ترفًا إدارياً، بل هو أقوى اس°ثمار طويل الأمد لأي 

مؤسسة. عندما Áشعر الموظف بالتقدير، يتحول من منفذ للمهام إ¯® طاقة إبداعية 

تدفع المؤسسة نحو التميز. 

هذا ل²س نهاية المطاف، بل بداية لثقافة جديدة �� ب²ئة العمل؛ ثقافة تجعل 

المؤسسات ل²ست فقط أماكن للإنجاز، بل مساحات للإ�سانية والنجاح معًا. 
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 www.talbinah.com/ebook-lead

للتواصل والحصول على المزيد من المواد والمحتوى الحصري،

يرجى الºسجيل عبر الرابط التا��: 


